Miikodési és vasarlasi tudnivalok
az igazioliva.hu webshopjan torténo vasarlashoz

(és itt van ugvanez letolthetd formatumban)

1. Altalanos tajékoztatd: cégadatok, stb. Ugorjunk odax

2. Hol és hogyan lehet vasarolni Ugorjunk oda»

3. Adatvédelmi tajékoztaté Ugorjunk oda»

1. Altalanos tajékoztato

A szolgaltato neve: igazioliva.hu / Archaikon Bt

A szolgaltato székhelye: 2013 Poméz, Rézsa u. 14.

A szolgaltato6 telephelye: 2013 Pomaz, Kossuth L. u. 48.

A szolgaltato elérhetdsége: Toth Gusztav / 30-597-6969/ toth.gusztav@igazioliva.hu
Barany Borbéla / 30-411-7034/ barany.bori@igazioliva.hu

info@igazioliva.hu

A szolgaltato kiskereskedelmi Gizlete: 2013 Pomaz, Jézsef Attila u. 1.
A Kkiskereskedelmi iizlet elérhetdsége:
Toth Gusztav / 30-597-6969/ toth.gusztav@igazioliva.hu

Barany Borbala / 30-411-7034/ barany.bori@igazioliva.hu

Nedelkovics Adél / 30-478-8856 / info@igazioliva.hu

A kiskereskedelmi tizlet nyitva tartasa: K-P 10-13 és 14-18, Szo 10-13 HETFON ZARVA
http://igazioliva.hu/kapcsolat/

A szolgdltato nyilvantartasi szama:

380/2016 (telephelymddositas miatt Uj engedély): kiskereskedelmi iizlet és csomagkiildé
tevékenyséqg), eljaré hatésag: Pomazi Polgarmesteri Hivatal

A szolgéltaté adészama: 21506408-2-13

A szolgéaltaté cégjegyzékszama: 13-06-067891
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2. Vasarlasi feltételek

A webshopon az internetes megrendelélap Kitoltésével, illetve telefonos rendeléssel vagy
emailben leirt megrendeléssel lehet vasarolni, de az adatok (szallitasi szamlazési adatok,
valamint a megrendelt tételek) pontos rogzitése miatt a rendelést célszerti minden esetben az
internetes megrendeldlap kioltésével megadni. A megrendelé minden esetben visszaigazolo
emailt kap a rendelt tételekrdl és a végosszegrol. Ez a visszaigazold email technikai okok
miatt az utanvétdijat nem tartalmazza; az aktualis csomagkildési dijakat jelen tajékoztatd
megfeleld szekciojaban, valamint a rendelést visszaigazold emailben kdzoljuk.

A megrendeldlapon szdmlazasi nevet €és cimet, illetve (ha ettdl eltér) szallitasi nevet és cimet
kell megadni, valamint az esetleges adategyeztetés (a szamlazési/szallitasi részletek és a
megrendelt tételek ellendrzése) miatt emailcimet és ténylegesen hasznalt, jellemzden
mobiltelefonsz&mot kell megadni.

Minden rendelés moédosithatd, sztorn6zhatdé a megadott elérhetdségeken (ld. a honlapon,
illetve az ,,Altalanos tajékoztatas™ részben, de jellemzdéen az info@igazioliva.hu cimen) 24
orén beliil, ennek a megrendeldre nézve semmilyen kdvetkezménye nincs.

Személyesen a 2013 Pomaéz, Kossuth L. u. 48. alatti boltunkban nyitva tartasi idében: K-P
10-13 és 14-18 6ra kozott, SZOMBATON pedig 10-13 dra kozott lehet vasarolni. Figyelem:
HETFON A BOLT ZARVA! (http://igazioliva.hu/kapcsolat/) Az iizletben nyitva tartési
idében ingyen lehet koéstolni olivaolajat, sherryecetet, olajbogy6t, mézet, és szivesen
beszélgetiink is a vevokkel. Spontan kis kdstolora barmikor be lehet ugrani, tobb személyes
¢s/vagy leiilds nagy kostolora be kell jelentkezni. A boltban majdnem mindig
majdnem mindenbdl tartunk készletet, de el6fordulhat atmeneti hiany, igy aki a haztartasi
mennyiségnél jelentdsen tobbet vinne valamibdl, annak érdemes a készletrdl is érdeklddnie
(Toth Guszti, 30-597-6969; Barany Bori, 30-411-7034).

o webshopos rendelésnél készpénzben a kiszallitott tételek atvételekor -- minthogy a
rendeléseket a GLS szallitja hazhoz, ez valdjaban utanvétnek felel meg

e webshopos rendelésnél elore utalassal. FIGYELEM! Kérjuk az elektronikus
szamlaértesitét megvarni (ezen lathato a vasarlasi szamla szama), és csak utana utalni.
Bankszamlaszamunk: Archaikon Bt., 10918001-00000034-56440004; a
kozleményben kérjiik feltiintetni a vevd nevét és a vasarlasi szamla szamat.

e aboltban készpénzben vagy bankkartyaval is lehet fizetni
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Maganvevéink megrendelését minden esetben a GLS viszi ki egynapos kézbesitési
hataridovel. Az orszag egész teriletén (tehat most mar vidéken is!) 14.000.-
forintos rendelést6l a hazhoz szallitas ingyenes, csak az utanvét dijat vagyunk
kenytelenek felszamolni, a dijszabast Id. lejjebb. A GLS haromszor kisérli meg a
kézbesitést. A szallitds részleteir6l a csomagfelvétel napjdn emailt kiildenek, ez
alapjan a megadott weboldalon aznap meg lehet valtoztatni a kiszallitas helyén vagy
idépontjan. A kiszallitds napjan, reggel megerdsitik a csomag felvételét ¢és
tajékoztatjak a kézbesités varhatdo idépontjardl 3 oras intervallum megadaséaval.
Tovabbi részletek a GLS sajat oldalan. Az e-mailben kapott csomagszam alapjan a
GLS csomagkdvetds oldalan barmikor utana lehet nézni, hol jar a csomag. Minden
egyébre pedig ott a GLS ugyfélszolgalat.

Kérjiik vevoinket, a rendelés leadasa el6tt fokozottan ellendrizzék a megadott cimet,
mobiltelefonszdmot és email-cimet, mert a pontatlanul megadott adatok miatt a
kézbesités meghiusulhat.

A boltban lehetéség van a megrendelt termékek személyes atvételére is; a cim:
2013 Poméz, Kossuth L. u. 48. Nyitva tartas: K-P 10-13 és 14-18 6ra kozott,
szombaton 10-13 éra kozott, HETFON ZARVA. (http://igazioliva.hu/kapcsolat/) A
személyes bolti atvétel igényét kérjiik a megrendeldlap megjegyzés rovataban jelezni.

Maganszemélyeknek: maganvevéink megrendelését -- mind Budapesten, mind
vidéken -- a GLS széllitja hazhoz. A kézbesitési id6 a feladastdl szamitott egy nap,
dija:

ATUTALASNAL UTANVETNEL
14.000.- forintos rendelés alatt 1.000.- forint;  1.000.- forint + utanvét dija
14.000.- forintos rendeléstdl 0.- forint; 0.- forint + utanvét dija

FONTOS! 2015. juniusatél atvaltottunk a GLS-re. A jo hir, hogy az ingyenes
kiszéllitas dsszeghatarat nem emeltiik meg. A nem annyira jo hir, hogy az utanvét
dijat viszont kénytelenek vagyunk minden esetben (tehdt még az ingyenes hazhoz
kézbesites esetén is) felszamolni, ez a kovetkezéképpen alakul:

UTANVET DIJA  35.000.- forintig ~ 200.-

70.000.- forintig  350.-
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100.000.- forintig ~ 750.-

o Atutalasos fizetési modnal ez a koltség persze nem meril fel.

« FEttermeknek: éttermeknek a kiszallitas ugyancsak 14.000.- forint foltti rendelésnél
ingyenes. FONTOS! Az (izemanyag-optimalizalas miatt éttermeknek hetente csak
egyszer, keddi napon szallitunk, ezért kérjik, gondoljak végig a heti/havi rendszeres
fogyast, és annak megfelelden egyeztessék veliink a kiszallitast.

A tavollevok kozotti szerzodésekrdl szold 17/1999. (I1. 5.) kormanyrendelet alapjan internetes
vasarlas eseten a vevét elallasi jog (a termék visszakiildésének joga) illeti meg, amellyel a
termék atvételétol szamitott 8 munkanapon beliil élhet. A vonatkoz6 jogszabaly szerint a
vevé az internetes szerz6déstol egyoldalian, indoklas nélkiil visszaléphet; ebben az
esetben a termék visszakuldése es a szdmla bemutatasa (szamlamaésolat elklldése) esetén a
kifizetett 6sszeget 30 napon bellil visszatéritjik. Az elallasi jog a szallitasi koltség, illetve a
kiszallitas dijara nem vonatkozik; azt a jogszabdly szerint a vevOnek kell allnia. Elallas esetén
a terméket a kovetkezO cimre kérjik visszakiildeni: Archaikon Bt / Toth Gusztav, 2013
Pomaz, Rdzsa u. 14.

A termékek részletes leirdsa a honlapon olvashato.

A Nemzeti Fogyasztdvedelmi Hatdsag részletes tajékoztatoja az internetes vasarlasral itt
olvashato.

3. Adatvédelmi tajekoztatd

A rendeléshez kotelezden a kovetkezd adatokat kell megadni: a megrendelé neve €s cime
(iranyitoszam, telepiilés, utca, hazszam), valamint email cime és telefonszama (lehetdleg
allandéan hasznalt szdma, jellemzden mobiltelefonszama). Szallitdsi cim megadasara csak
akkor van sziikség, ha az eltér a szamlazasi cimtél. A megadott személyes adatokra (név,
szdmlézasi cim, szallitasi cim, esetleges kontaktszemélyek elérhetoségei) kizardlag a
kiszallitasok megszervezése és lebonyolitasa céljabol van sziikség; az adatokat szigoruan
bizalmasan kezeljuk, kizarolag a GLS futarszolgalatnak és kizarélag a hazhoz
kezbesités intézése miatt adjuk meg. Az igazioliva/Archaikon Bt. adatvédelmi nyilvantartasi
szama: NAIH-72116/2014. Az adatokhoz az igazioliva / Archaikon Bt. Gsszesen 2, azaz kettd
allandé munkatarsa, Toth Gusztav és Barany Borbala, valamint webshoplogisztikai
munkatarsunk, Nedelkovics Adél és logisztikai munkatarsunk, Deli Attila férhet hozza, és
azokat csak a kiszallitds lebonyolitaséhoz hasznalhatjadk fel. Az adatokat a visszatérd
rendelések miatt (vevdink kényelme és jobb kiszolgalasa érdekében) hatarozatlan iddre
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megolrizzilk, de a megrendeld kérésére adatbazisunkbol toroljik. Az adatkezeléssel
kapcsolatos barminemii észrevételt az info@igazioliva.hu cimen fogadjuk. A weboldalunkon
az adatkezelés minden esetben az érintett hozzajarulasan alapul.

Hirlevél: az igazioliva hirlevelére, a zsirlevélre az internetes megrendelélap aljan
(megrendeléskor), ezen kivil a honlap féoldalan, valamint az igazioliva Facebook-oldalan
lehet feliratkozni; a leiratkozéas lehetéségét minden hirlevél alsé sévjaban biztositjuk. Aki
leiratkozik, annak emailcimét toréljik a listarol, és tébb hirlevelet nem kildiink.

A jelen tajékoztatoval nem érintett kerdeésekben a mindenkori hatalyos Ptk. és a hazai
vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.
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