Miikodési és vasarlasi tudnivalok

az igazioliva.hu webshopjan torténé vasarlashoz

1. Altalanos tajékoztatd: cégadatok, stb.

2. Hol és hogyan lehet vasarolni

3. Adatvédelmi tajékoztatod

1. Altalanos tajékoztatd

A szolgéltatd neve: igazioliva.hu / Archaikon Bt

A szolgéltatd székhelye: 2013 Pomaz, Rézsa u. 14.

A szolgaltaté telephelye: 2013 Poméaz, Kossuth L. u. 48..

A szolgaltato elérhet6sége: Toth Gusztav / 30-597-6969/ toth.gusztav@igazioliva.hu
Bérany Borbala / 30-411-7034/ barany.bori@igazioliva.hu

info@igazioliva.hu

A szolgéltatd kiskereskedelmi lzlete: 2013 Poméaz, Kossuth L. u. 48.
A kiskereskedelmi tizlet elérhetOsége:
Miiller Péter / 30-478-8856 / info@igazioliva.hu
Téth Gusztav / 30-597-6969 / toth.gusztav@igazioliva.hu
Bérany Borbala / 30-411-7034 / barany.bori@igazioliva.hu
A kiskereskedelmi lizlet nyitva tartasa: K-P 10-13 és 14-18, Szo 10-13, HETFON ZARVA

http://igazioliva.hu/kapcsolat/

A szolgaltatd nyilvantartasi szama:

380/2016 (telephelymodositas miatt ) engedély: kiskereskedelmi tizlet és csomagkiildd
tevekenyseq),

eljaro hatésag: Pomazi Polgarmesteri Hivatal

A szolgéltaté adészama: 21506408-2-13


mailto:info@igazioliva.hu
http://igazioliva.hu/kapcsolat/

A szolgaltat6 cégjegyzékszama: 13-06-067891

2. Vasarlasi feltételek

Az igazioliva webshopon (http://igazioliva.hu/webshop), illetve sziikség esetén telefonon
leadott vagy emailben leirt megrendeléssel lehet vasarolni, de az adatok (szallitasi, szamlazasi
adatok, valamint a megrendelt tételek) pontos rogzitése miatt a rendelést célszerti minden
esetben a webshopon leadni. A megrendeld minden esetben visszaigazolo emailt kap a rendelt
tételekrdl és a végosszegrol. Ez a visszaigazold email technikai okok miatt az esetleges
utanvétdijat nem tartalmazza; az altaldnos csomagkiildési dijakat jelen tajékoztaté megfeleld
szekciojaban, valamint a rendelést visszaigazold email dsszefoglald részében kdzoljik.

A megrendel6lapon szamlazasi nevet és cimet, illetve (ha ettdl eltér) szallitasi nevet és cimet
kell megadni, valamint az esetleges adategyeztetés (a szamlazasi/szallitasi részletek és a
megrendelt tételek ellendrzése) miatt emailcimet és ténylegesen haszndlt, jellemzden
mobiltelefonszd&mot kell megadni.

Minden rendelés modosithatd, sztorn6zhaté a megadott elérhetdségeken (1d. a honlapon,
illetve az ,,Altalanos tajékoztatas” részben, de jellemzden az info@igazioliva.hu cimen) 24
oran beliil, ennek a megrendeldre nézve semmilyen kovetkezménye nincs.

Személyesen a 2013 Pomaéz, Kossuth L. u. 48. alatti boltunkban nyitva tartasi idében: K-P
10-13 és 14-18 oOra kozott, SZOMBATON pedig 10-13 6ra kozott lehet vasarolni. Figyelem:
HETFON A BOLT ZARVA! Az iizletben nyitva tartasi idében ingyen lehet kostolni
olivaolajat, sherryecetet, olajbogyot, mézet, és szivesen beszélgetiink is a vevokkel. Spontan
kis kostolora barmikor be lehet ugrani, tobb személyes és/vagy leiilds nagy kostolora be kell
jelentkezni. A boltban majdnem mindig majdnem mindenbdl tartunk készletet, de
eléfordulhat atmeneti hiany, igy aki a haztartasi mennyiségnél jelentdsen tobbet vinne
valamibdl, annak érdemes a készletrdl is érdeklédnie (Toth Guszti, 30-597-6969; Barany
Bori, 30-411-7034).

« webshopos rendelésnél készpénzben a kiszallitott tételek atvételekor -- minthogy a
rendeléseket a GLS szallitja hazhoz, ez valdjaban utanvétnek felel meg

e webshopos rendelésnél elore utalassal. FIGYELEM! Kérjik az elektronikus
szdmlaértesitot megvarni (ezen lathat6 a vasarlasi szamla szdma), és csak utdna utalni.
Bankszamlaszamunk: Archaikon Bt., 10918001-00000034-56440004; a
kozleményben kérjlik feltiintetni a vevd nevét és a vasarlasi szamla szamat.

e aboltban készpénzben vagy bankkartyaval is lehet fizetni


http://igazioliva.hu/webshop
mailto:info@igazioliva.hu
http://igazioliva.hu/kapcsolat/

Maganvevoink megrendelését minden esetben a GLS viszi ki a feladastdl szamitott
egynapos kézbesitési hataridovel. Az ingyenes Kiszallitds 0sszeghatara 2018.
aprilis 1-jét61 20.000.- forintra emelkedik. Az orszag egész teriletén 20.000.-
forintos rendelést6l a hazhoz szallitas ingyenes, csak az utanvét dijat vagyunk
kénytelenek felszamolni, a dijszabast Id. lejjebb. A GLS haromszor kisérli meg a
kézbesitést. A szallitds részleteir6l a csomagfelvétel napjdn emailt kiildenek, ez
alapjan a megadott weboldalon aznap még lehet valtoztatni a kiszallitas helyén vagy
idopontjan. A kiszallitds napjan, reggel megerdsitik a csomag felvételét ¢&s
tajékoztatjak a kézbesités varhatdo idépontjardol 3 oras intervallum megadasaval.
Tovéabbi részletek a GLS sajat oldalan. Az e-mailben kapott csomagszam alapjan a
GLS csomagkdvetds oldalan barmikor utana lehet nézni, hol jar a csomag. Minden
egyébre pedig ott a GLS tigyfélszolgélat.

Kérjiik vevdinket, a rendelés leadésa eldtt fokozottan ellenérizzék a megadott cimet,
mobiltelefonszdmot és email-cimet, mert a pontatlanul megadott adatok miatt a
kézbesités meghitsulhat.

A boltban lehetéség van a megrendelt termékek személyes atvételére is; a cim:
2013 Poméz, Kossuth L. u. 48. Nyitva tartds: K-P 10-13 és 14-18 odra kozott,
szombaton 10-13 éra kozott, HETFON ZARVA. A személyes bolti atvétel igényét
kérjiik a megrendeldlap megjegyzés rovataban jelezni.

Maganszemeélyeknek: maganvevéink megrendelését -- mind Budapesten, mind
vidéken -- a GLS szallitja hazhoz. A kézbesitési id6 a feladastol szamitott egy nap,
dija:

ATUTALASNAL UTANVETNEL
2018.apr.1-t1 20.000.- forintos 1.000.- forint; 1.000.- forint + utanvét dija
rendelés alatt
2018.apr.1-461 20.000-- forintos 0.- forint; 0.- forint + utanvét dija
rendeléstol
FONTOS! Az utanvét dijat kénytelenek vagyunk minden esetben (tehat még az
ingyenes hazhoz kézbesités esetén is) felszamolni, ez a kovetkez6képpen alakul:

UTANVET DIJA 35.000.- forintig ~ 250.-
70.000.- forintig 400.-
100.000.- forintig 850.-

Atutalasos fizetési modnal ez a koltség persze nem mertil fel.

Ettermeknek: éttermeknek, viszonteladoknak a kiszallitas ugyancsak 20.000.- forint
folotti rendelésnél ingyenes. FONTOS! Az (izemanyag-optimalizalas miatt
éttermeknek hetente csak egyszer, keddi napon szallitunk, ezért kérjlk, gondoljak
végig a heti/havi rendszeres fogyast, és annak megfelelden egyeztessék veliink a
kiszallitast.
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A tavollevok kozotti szerz6désekrol szo16 17/1999. (11. 5.) kormanyrendelet alapjan internetes
vasarlas esetén a vevot elallasi jog (a termék visszakiildésének joga) illeti meg, amellyel a
termék atvételétol szamitott 8 munkanapon beliil élhet. A vonatkoz jogszabaly szerint a
vevo az internetes szerzodéstol egyoldaluan, indoklas nélkiil visszaléphet; ebben az
esetben a termék visszakuldése és a szamla bemutatdsa (szamlamaésolat elkildése) esetén a
kifizetett 0sszeget 30 napon belul visszatéritjik. Az elallasi jog a szallitasi koltség, illetve a
kiszallitas dijara nem vonatkozik; azt a jogszabaly szerint a vevének kell allnia. Elallas esetén
a terméket a kovetkez6 cimre kérjiik visszakiildeni: Archaikon Bt/ Téth Gusztav, 2013
Pomaz, Rozsa u. 14.

A termékek részletes leirdsa a honlapon olvashato.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag részletes tajékoztatdja az internetes vasarlasrol itt
olvashato.

3. Adatvédelmi tajekoztatd

A rendeléshez kotelezden a kovetkezd adatokat kell megadni: a megrendeld neve és cime
(irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam), valamint email cime és telefonszama (lehetdleg
allanddan hasznalt szama, jellemzéen mobiltelefonszama). Szallitasi cim megadasara csak
akkor van szilikség, ha az eltér a szamlazasi cimtél. A megadott személyes adatokra (név,
szamlazasi cim, szallitasi cim, esetleges kontaktszemélyek elérhet6ségei) kizardlag a
kiszallitdsok megszervezése és lebonyolitasa céljabol van sziikség; az adatokat szigortan
bizalmasan kezeljuk, kizardlag a GLS futarszolgalatnak és kizarélag a hazhoz
kézbesités intézése miatt adjuk meg. Az igazioliva/Archaikon Bt. adatvédelmi nyilvantartasi
szdma: NAIH-72116/2014. Az adatokhoz az igazioliva / Archaikon Bt. Gsszesen 2, azaz ketto
allandé munkatarsa, Toth Gusztav és Barany Borbéla, valamint webshoplogisztikai
munkatarsunk, Muller Péter és logisztikai munkatarsunk, Deli Attila férhet hozza, és azokat
csak a kiszallitas lebonyolitasdhoz hasznalhatjak fel. Az adatokat a visszatéré rendelések
miatt (vevoink kényelme és jobb kiszolgéldsa érdekében) hatarozatlan idére megdrizziik, de a
megrendeld kérésére adatbazisunkbol toroljiik. Az adatkezeléssel kapcsolatos barminemi
észrevételt az info@igazioliva.hu cimen fogadjuk. A weboldalunkon az adatkezelés minden
esetben az érintett hozzajarulasan alapul.

Hirlevél: az igazioliva hirlevelére, a zsirlevélre a honlap f6oldalan, valamint az igazioliva
Facebook-oldalan lehet feliratkozni; a leiratkozas lehetdségét minden hirlevél also savjaban
biztositjuk. Aki leiratkozik, annak emailcimét toroljik a listarol, és tobb hirlevelet nem
kaldink.

A jelen tajékoztatoval nem érintett kérdésekben a mindenkori hatalyos Ptk. és a hazai
vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.
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